BEYAZ NOKTA® ORGUTLERI
CALISMA KILAVUZU

BOLUM VII - Sorun Cézme Gruplariin
Calismalan Icin Kilavuz

Rev. No: 3.2 Tarih: Haziran 1999

BEYAZ NOKTA
GELisim
o VAKFI

BEYAZ NOKTA® GELISIM VAKFI
Sedat Simavi Sokak No:29/Z-1
06550 Cankaya/ANKARA
Tel:+90(312) 442 07 60 Faks: +90(312) 442 07 76
http//www.beyaznokta.org.tr
e-mail: bnv@beyaznokta.org.tr




ICINDEKILER

I.Bu Kilavuz'un Amaglari Nelerdir?
Il.Sorun Gézme Grubunun Bilesimi
lll.Sorun Gézme Gruplarinin Galisma Bigimi
A.Calisma Yerinin Ozellikleri
B.Calisma Zamani Ag¢isindan:
a.Calisma Araliklari
b.Calisma Sireleri
c.Surelerin Etkin Kullanimi Agisindan:
1.Kanonik ifade
2. Konular Uzerinde Yogunlasma
3. Etkin Dinleme
4. Toplanti Yonetimi
C.Calismalarin Sirekliligi Agisindan:
a.Devam
D.Destek Hizmetleri
a.Sekreterya
b.iletisim
c.Uzmanlardan Yararlanma
d.Zorunlu Giderler igin Fon Olusumu
E. Sorunlarin Ele Alinisi Agisindan:
a.Sorun'un Dogru Tanimlanmasi
b.Sorunlarin C6ziminde Kaginilmasi Gerekenler
c.Sorunlarin Analiz Yéntemleri Agisindan:
1.Kilgik Metodu
2.Ardisik Sorma Metodu

d.GCozumlerin Olusturulmasi



F.Co6zimlerin Uygulanmasi Agisindan:
a.Coézim Paketi, Sorunu Ne Olglide Cozebilir?
b.Uygulama Gruplarinin Olusturulmasi
c.Uygulama Gruplarinin is Planlari Yapmasi

d.Uygulama Gruplari Arasindaki Koordinasyonun Saglanmasi

Ekler

EK-1: Konu Kérlagu

EK-2: Artik, Olaylarla Yakindan ilgilenmeyen Yéneticilere ihtiyag Var!
EK-3: Gézim, Sorunu lyi Anlamaktir

EK-4: C6zim Bulmayalim, Neden Arayalim!

EK-5: Kilgik Diyagrami Yoluyla Sorunlarin Analizi (6rnek)

EK-6: Ardisik Sorma Metodu (ASM) Yoluyla Sorunlarin Analizi (6rnek)

ONSOZ

Bu dokiman, Beyaz Nokta Dernekleri Tip Tiz{dgd'nin 40. maddesi uyarinca ¢ikarilmasi gereken
ve Dernek galismalarini diizenleyecek olan genel kurallar, calisma usulleri, faaliyet bicimleri ve
denetim usulleri gibi 6nemli ayrintilari tanimlayacak olan Yénetmelik icin bir hazirik dokimanidir.
Bu bélim, Sorun Cézme Gruplarinin Calismalarina ayriimistir.

Gerek Dernek Tuzugi ve Vakif Senedi'nin, gerekse ona dayali olarak ¢ikarilacak bu ve bunun gibi
doklUmanlarin timd, BN Orgitl Uyelerinin hareket serbestilerini sinirlayan kural labirentleri olarak
degil, onlarin yaraticiliklarina ilk ivmeyi vermeyi amaglayan “atesleyiciler” olarak yorumlanmaldir.

BEYAZ NOKTA® DOKUMANLARI

Bu ve diger BN doékiimanlari, BNGV sekreteryasindan izin alinmaksizin g¢ogaltilamaz,
dagitilamaz ve alinti yapilamaz.

BN yayinlari, izerinde herhangi bir fiyat gésterilmedikce licretsiz olarak dagitilir. Ancak bu,
dokiimanlarin birer maliyetlerinin oldugu gercegini de degistirmemektedir. Bu maliyetlere
katilmak isterseniz, ilisik posta ¢ekiyle size makul gelen bir katki payini bize génderebilir ve
yeni dokiimanlarin maliyetlerini azaltmaya katkida bulunabilirsiniz.



Sorun Cézme Gruplarinin Caligsmalari icin Kilavuz

I.Bu Kilavuz'un Amaclari Nelerdir?

Beyaz Nokta Hareketinin, “toplumumuzun sorun ¢6zme kabiliyetini artirmak” seklinde ifade
edilebilecek olan hedefine varmak igin benimsedigi iki amaci bulunmaktadir. Bunlar, “nedensellige
dayali disiince bigiminin, disinme bigimimiz iginde daha agirlikla yer almasinin temini”, digeri ise
“toplum yasamimiza erdemin egemen kilinmasi’dir.

Bu amaglara ulagsmak icin kullanilacak araglarin basinda, cesitli Sorun Gézme Gruplari (SCG)
tarafindan yarQtllecek galismalar gelmektedir. Bu kilavuzda, bu tir gruplarin galisma verimlerinin
azami kilinmasi i¢in dneriler yeralmaktadir.

Bu &neriler gesitli olmakla birlikte, kaynaklandidi ilkelerin sayisi gok azdir. Bunlar da rahat ¢alisma
ortami, iyi sorun tanimlama, sistematik yaklagim ve etkin iletigim bigiminde 6zetlenebilir. Asagidaki
bélimlerde, bu ilkelerin aginimi bigiminde ve gesitli agilardan éneriler yeralmaktadir.

I.Sorun C6zme Grubunun Bilegimi

SCG'nun bilesimi ile ele alinacak sorun arasinda genellikle beklendidi gibi dogrudan bir iligki
bulunmamaktadir. Bir bagka deyisle, grup Uyelerinin, ele alinacak konunun gerektirdigi uzmanlar
olmasina gerek yoktur. Hatta bir bakima 6yle olmamasi daha da iyidir. Bu konudaki bir yaklasim
EK-1 ve EK-2'deki iki yazida islenmektedir.

ll.Sorun Cézme Gruplari'nin Caligma Bicimi Acisindan:

A.Caligma yerinin ézellikleri
SCG, fiziki kosullar agisindan uygun ortamda toplanip calismahdirlar. Aydinlik, sicak-lik,
havalandirma, guriltd gibi kosullar, ¢alisma verimini olaganisti etkiler.

CGalisanlarin her an ihtiyag duyabilecekleri, su, g¢ay, kahve gibi icecekler ile ginin belirli
saatlerindeki seker azalmasini karsilayabilecek biskivi vb. basit yiyecekler de bu verimi
etkilemektedir.

Toplantiyr yéneten (bkz: B.c.4), grup Uyelerinin her birinin uygun kosullarda calistigindan emin
olmali, kosullari buna gére dizenlemeye calismalidir.

B.Calisma Zamani Acisindan:

a.Calisma Araliklan
SCG'nin ne kadar araliklarla toplanacag tamamen konuya, grup Uyelerinin kompozisyonuna ve
Gyelerin ayirabilecekleri slrelerin uzunluguna bagh ise de, bu konudaki ilke, iki toplanti arasinda
birakilan stirenin bos gegmeyip konu agisindan bir katki yaratabilecek bigimde kullaniimasidir.

Bir calisma toplantisinin bitiminde Oyeler dagilirken &yle sekilde is bolimi yapiimis olmaldir ki,
gelecek toplantiya kadarki stre icinde tyelerin gogunlugunun yapacag! isler nedeniyle belirli bir
ilerleme saglanabilsin.

Diger yandan, toplantilar arasinda gegecek zaman uzadikga Uyelerin galismadan koptuklari, en
azindan kalinan noktadan baglamakta guglik ¢ektiklerini unutmamak gerekir.

b.Calisma Siireleri
iyi tanimlanmus bir sorun Gizerinde galisan, duyarlik egitimi* yoluyla birlikte calismak (izere egitiimis,
iletisim becerisi gelistiriimis ve kanonik ifade™ konusunda egitim almis gruplar, kisa sayilabilecek
streler (6rnegin 1,5-2 saat) icinde gb6zle goérulebilir ilerlemeler elde edebilirken, bunun aksi

Duyarlik Egitimi konusunda ek bilgi i¢in bkz: BN Caligma Kilavuzu Boliim III, Ek-1
** [letigim Becerisi ve Kanonik [fade Egitimi hakkinda ek bilgi icin bkz: BN Calisma Kilavuzu Béliim III, Ek-2



durumlarda ¢ok daha uzun sireler bir ise yaramamakta, Ustelik grup Uyeleri ¢alisma gsevklerini
kaybetmektedirler.

Bunlar dikkate alinmak kaydiyla 2 saatlik bir calisma siresinin -toplanti aralari iyi degerlendirilmek
kaydiyla- yeterli oldugu gdzlenmistir. Ancak, beyin firtinasi ya da vyaratici ¢6zim bulma
oturumlarinin daha uzun sireye yayillmasi gerekebilir.

c.Surelerin Etkin Kullanimi Acisindan:
1.Kanonik ifade”

2.Konular Uzerinde Yogunlagma
SCG'nin galismalarini aksatan en dnemli etkenlerden birisi, Uzerinde yogunlasiimasi gereken
konulardan uzaklasiimasidir. Bu uzaklagsma, Uyelerden bir veya birkaginin “dagiimaya yatkin
disinme bigcimi” nedeniyle olabilecedi gibi, daha da c¢ogunlukla sorunun iyi tanimlanmamis,
dolayisiyla da her yere cekilebilir olmasindan dogabilmektedir.

Toplantiyr yéneten, bu gibi hallerde ¢aba harcamali, Gyelerin katim sevkini kirmayacak bigimde
dagiimayi énlemelidir.

3.Etkin Dinleme
“Susma, dinle!”, dinleme ile dinler gibi gbérinme arasindaki farki ifade etmektedir. Calisma
gruplarinin verimini dislren etkenlerden birisi de, Uyelerin zaman zaman “dinler gibi” yapmalaridir.
Bunun nedenlerinden birisi, konusanlarin uzun konusmalari ise bir digeri de dinleyenlerin bu
konudaki olumsuz aliskanhklaridir.

Toplantiyr yéneten, uygun zamanlarda uygun sorular sorarak “dinler gibi” yapanlarin gergekten
dinlemelerine yardimci olmalidir. Ancak daha kokli bir ¢6zim, ¢alisma grubu Gyelerinin iletigim
konusunda bir egitim  almalaridir.

4.Toplanti Yonetimi***
Bir calisma grubunun basarisi blylk &lcide toplantilarin yénetimine baglidir. Her toplantinin
basinda mutlaka bir “toplanti yénetmeni” ve bir de “raportér” saptanmalidir. Yonetmen, siirenin
etkin kullanimini saglamali, raportdr ise dikkate deger noktalari bir “minutes of meeting” bigiminde
not almali, ayrica da varilan kararlari, Uzerine is alan kimseleri, son tarihleri (dead line) yazip,
toplanti bitiminde siratle codaltarak katilanlara dagitmalidir.

C.Caligmalarin Siirekliligi Acisindan:

a.Devam
Her seferinde degisen katilimcilar ya da toplantilarin bir bélimine katilan Gyeler (ge¢ gelerek
ve/lya erken ayrilarak), calismalarin verimini ciddi &lcide dustrlrler. Gondlla  kuruluglarin
calismalarina katilanlar -genellikle- galismalarin “bos vakitleri degerlendirmek” Uzere yapildidi,
dolayisiyla da profesyonel nitelikli olmayabilecegi gibi bir kaniya sahip olabilmektedir. Bu yanhs
kani, calismalarin basarisini blylk 6lgtide dislren bir anlayistir.

Galisma grubunun olusturulmasi ve ilk toplanti sirasinda bu noktaya dikkat cekilmeli, génGlli
galisma ile galisma disiplininin farkli kavramlar olduguna, &zellikle gén0lli ¢calismalarin daha da
disiplinli olmasinin geregine isaret edilmelidir.

D.Destek Hizmetleri
a.Sekreterya

Bir SCG teskil edildiginde ilk yapilacak is, ona hizmet verecek olan bir sekreterya kurulmasidir.
Sekreterya, calisma grubu Uyelerinden birisinin sekreteryasindan alinacak hizmet biciminde

“* Toplant1 Yonetimi Egitimi hakkinda ek bilgi i¢in bkz: BN Calisma Kilavuzu Boliim I11, Ek-4



organize edilebilecegi gibi, daha kapsamli ¢alismalar halinde, 6zel olarak istihdam edilecek bir
sekreter biciminde de olabilir.

Toplanti notlarinin cogaltimi, dagitimi, faks mesajlarinin alinmasi, ¢ekilmesi, toplantilarin organize
edilmesi gibi islevler, sekreteryanin baglica gérevleridir.

b.lletisim
Uretilen cesitli belgelerin, tyelerin birbirlerine ve gereken diger yerlere iletilmesi, bir SCG'nun en
6nemli iletisim gorevlerinden birisidir. Bir diger gorev ise, birbirlerinden uzakta -hatta farkh il ya da
Ulkelerde- bulunan dyeler arasindaki iletisimin saglanmasidir. Sekreterya, bu konular
kolaylastiracak isleri de yapmalidir.

Fiziki olarak biraraya gelebilmenin glglikleri dikkate alindiginda, Uyeler arasinda bir faks agi
kurmanin yarari ortaya ¢ikmaktadir. Her Gyenin bir faksinin bulunmasi, bulunmayanlarin edinmesi
-bir baskasinin cihazindan yararlanmak degil- 6nerilir.

c.Uzmanlardan Yararlanma
SCG'nca ele alinan sorunlar, zaman zaman, grup Uyelerinin uzmanlk alanlarinin digindaki
alanlarda katkilari gerektirebilir. Ancak, tecriibeler, SCG'nin bu tir katkilari temin etmekte ¢ok
istekli olmadiklarini, istekli olduklari zamanlarda ise ya gerekli uzmanlari bulup erismekte ya da
onlarin Ucretlerini kargilamakta zorlandikla-rini géstermektedir. Bu ise, yapilan calismalarin
sagligini olumsuz etkilemektedir.

Bu gibi sakincalari ortadan kaldirmak igin, SCG ilk olarak yararlanabilecegi birka¢ uzmani
belirlemeli ve uzman ihtiyaglarini ya onlar ya da onlarin énerecegi kisiler Gzerinden kargilamalidir.

d.Zorunlu Giderler icin Fon Olugsumu
Galismalarin, bu kilavuzda tanimlandigi bigimde yani usuline uygun olarak yapila-bilmesi, belirli
bir parasal kaynagin elde bulunmasina baglidir. Sekreter istihdami (lyelerden birisinin
sekreteryasindan yararlanilamiyorsa), fotokopi, uzman Ucretleri, posta masrafi gibi giderler, bu
kaynaktan karsilanacaktir. Uyeler belirli bir katki payr vererek bu fonu olusturabilecekleri gibi,
SCG'nun amaglarini paylasan bir kurum da yardimci olabilir.

E.Sorunlarin Ele Alinigi Acisindan

a.Sorun'un Dogru Tanimlanmasi
Sorunlarin ¢dzillemeyiginin yiizlerce nedeni olabilir. Ama bunlarin basinda -ve genellikle
degismeyeni- sorunlarin iyi tanimlanmayisi yer alir. Daha da énemli bir sorun, sorunun iyi
tanimlanmadiginin anlasiimayigidir. (Bakiniz: EK-3).

b.Sorunlarin Céziimiinde Kac¢inilmasi Gerekenler:
Tecribeler, sorunlarin ¢ézim igin, onlara yol agan nedenlerin belirlenip sonra da o nedenleri
ortadan kaldiracak dnlemler gelistirmek yerine, dogrudan ¢6zim Uretmek gibi bir genel egilimin
toplumumuza hakim oldugunu géstermektedir.

Birgok sorunumuzun ¢6zllemeyisinin altinda, o sorunlarin nedenlerine dayali olmayan ve
dolayisiyla da ise yaramayan ¢6zimlerin uygulanmasi ve bdylece bir yandan zaman kaybedilirken
bir yandan da -ve daha vahim olarak- sorunlarin ¢ézilebilecegine olan inang kaybedilmektedir.

Bu dnemli sakincadan korunabilmek igin, ¢alismalar sirasinda gérinir bir yerde “litfen ¢6éziim
tretmeyiniz, neden belirleyiniz” biciminde saka yollu bir hatirlatmanin bulundurulmasi yararl
olacaktir. (Bakiniz: EK-4)

SCG'nin dikkatli olmasi gereken noktalarin ikincisi, ele alinan sorun konusunda resmi gorevi
bulunan kisilerin saplantilari ve konulari, kendi ele alis bigimlerine gére ydnlendirme ¢abalaridir.
SCG'nun iginde bu tir kisilerin bulunmasi yarar saglayabilecegi gibi, aciklanan bu sakincay! da
beraberinde getirebilir. Kendilerinden yararlaniimali, ama yaklasimlari konusunda israrli olmalari
halinde dikkatli olunmaldir.



c.Sorunlarin Analiz Yéntemleri Acisindan:
Sorun ¢6zme teknikleri oldukga ¢esitli olup her birinin daha kullanigli oldugu yerler bulunmaktadir.
Bu kilavuzda bunlarin hepsinin siralanmasi pratik degildir. Beyaz Nokta Calisma Kilavuzu - B6lim
I, “Orgdit i¢i Egitim” adli belgenin “EK-7: Okunmasi Onerilen Kitaplar” bélimiinde, sorun ¢6z{im
teknikleri ile ilgili kitap ve yazilar bulunmaktadir.

Burada, bu teknikler icinde iki tanesine 6zel dikkat ¢ekilmek istenmektedir. Bunlar, ele alinan
sorunlarin ¢ézimlenmesi (analiz) igin kullanilabilecek gigli yaklasim-lardir. Asagida, ayni bir
sorunun analizinde bu iki yaklasimin nasil kullanilacagi 6rneklenmektedir. Ele alinan konu sudur:
“neden aramak yerine dogrudan ¢6ziim dretme egiliminin sebepleri nelerdir?”

1.Kilgik Metodu: Ele alinan soruna yol agan nedenler, bir balik kilgidi bigiminde
gOsterilmekte olup, EK-5'de resmedilmistir.

2. Ardisik Sorma Metodu: Ayni sorun bu defa pespese (ardisik) sorular halinde dile
getirilmigtir. (Bakiniz: EK-6)

d.Coéziimlerin Olusturulmasi

Yukarida tanitilan iki metot ya da bir baska yolla, ona yol agan nedenlerine par-¢alanmis bulunan
sorun'un “¢6zUm”0, bu nedenlerin ortadan kaldiriimasi -ya da hafifletiimesi- amaciyla gelistirilecek
“¢6zUm pargalari’ni iginde bulunduran “paket”tir. Anilan bu “¢déziim parcalari”’nin gelistiriimesi,
genellikle bir yaratici di-sinme sireci'ni gerektirir. Yaratici disiinme sirecinin, 4-5 kisiden az
olmayan bir grubun -tercihan SCG'nun tamami- yapacagi bir “beyin firtinasi” oturumu yoluyla
gerceklestiriimesi  6nerilir.  Onerilecek ¢dzimlerde aranmasi gereken oOzellik, ¢6zimin
uygulanmasinin, SCG'nun etki sinirlari icinde olmasidir.

Bu bir “Altin Kural”dir. Toplumun ¢esitli sorunlarina karsi énerilen bu denli ¢ok sayida ¢ézimun
fazla bir ise yaramamasi-nin baglica nedeni bu “altin kural’a uyulmamasi, sinirsiz bir gii¢ sahibi
tarafindan uygulanacakmisgasina ¢ézimler dnerilmesidir.

SCG tarafindan ¢dziilmek istenen soruna yol agan nedenlerin her biri i¢in bu sekilde yaratici
¢bzUmler gelistirilip bir “¢cézim paketi” olusturulduktan sonra sira, bu ¢dzimlerin uygulanmasina
gelecektir. Ancak, bu paket icindeki tim ¢dzimlerin sonug Uzerinde esit derecede etki yapmasi
beklenemez. Bazilari ¢ok bazilari ise daha az etkindir.

Buna gbre, cozimler etki derecelerine gore siralanmali ve en etkin olan -mesela %20'sinin-
uygulanmasina oncelik veriimelidir. (Pareto kurali -ki 80-20 kurali diye de bilinir-, bir soruna yol
agan nedenlerin %20'sinin, sonucun %80'ini belirledigini sdyledigine gére bu, ¢dzimlerin etkinligi
icin de gegerli olmalidir.) Ancak bu, geri kalan %80 ¢6zimun etkisizligi anlamina gelmez.

Ancak burada bir guglik vardir: Karmagsik sosyal sorunlarda, hangi nedenin sorunu daha g¢ok
etkiledigi, dolayisiyla da hangi ¢dzimiin sonucu daha c¢ok etkileyecegi bastan bilinemeyebilir.
“Kelebek Etkisi” (butterfly effect) adi verilen bir olgu, kicUk olaylarin énemli sonuglar
yaratabildigini séylemektedir.

iste bu ylizden, soruna yol acan her bir nedenin, sonucu ne 6élgiide etkilediginin bilinmesine ihtiyag
vardir. Bu, ancak bu amagla gelistiriimis algoritmalar yoluyla yapilabilecek bir istir.

BEYAZ NOKTA® GELISIM VAKFI'nin elinde, bu amagcla gelistiriimis bir bilgisayar yazilimi
bulunmaktadir (EZ-IMPACT).

F.Céziuimlerin Uygulanmasi Acisindan:
a.Coziim Paketi, Sorunu Ne Olciide Cozebilir?

Sorunlarin ¢dzimund tek sihirli carede aramaya kosullandiriimis disiince bigimimize oldukga
aykiri gortinen bu yaklasimda sorun'u ¢ézebilecek tek care bulunmadidi gibi, bazi zamanlar soruna



yol acan kimi nedenlerin giderilebilmesi, Sorun Gézme Grubunun sahip oldugu ve/ya harekete
gecirebilecegi imkanlarin 6tesine tasabilir.

b.Uygulama Gruplarinin Olusturulmasi
Ele alinan soruna iligkin ¢é6ziim paketi olusturulduktan sonraki en kritik adim, bu paketin “nasil’
uygulanacagi, SCG'nun bu sliregte nasil bir rol Gstlenecegidir.

Sorunun analizi ve bu analize dayali ¢6zim paketi Uretiimesi asamalari, “ortak akil”’a ihtiyag
gbsteren adimlardir. Dolayisiyla, SCG'nun “birlikte” calismalari gerekir.

Cozim paketi'nin uygulanma asamasi ise farklidir. BN'nin amaci, esas bu asamada
gerceklestirilecektir. Bu nedenle, SCG disa agilmak zorundadir. Ayrica da, SCG'nun “birlikte”
calismasini zorunlu kilan “ortak akil” yaratma ihtiyaci da, bu asamada biyiik 6&lclide ortadan
kalkmistir.

BN'NIN ANA AMACI, “TOPLUMUN SORUN GCOZME KABILIYETININ YUKSELTILMESI”
OLDUGUNA GGRE BU, GELISTIRILEN GOZiM PAKETININ UYGULANMASI SIRASINDA
TOPLUMA AGILMAK SURETIYLE GERCEKLESTIRILECEKTIR.

Buna gore, SCG'nun elemanlari ya yalniz baslarina ya da birkag grup elemaniyla birlikte -duruma
gbre-, ¢6ziim paketi'nden bir ya da daha ¢ok “¢6zim elementi” segecek ve grup disindan yeni
kisiler bularak “uygulama gruplari” olusturmaya calisacaklardir. SCG'nun, dis ortamdaki kisilerin
Sorun Cézme Kabiliyeti'ni yikseltebilmesi bu yolla olacaktir.

Buradaki kritik nokta, uygulama asamasina kadar bir katkida bulunmamis kisilerin -ki bunlar
sorunla ilgili ve/ya yetkili kigiler olacaklardir-, “uygulama grubu’nda c¢aba harcamaya razi
edilebilmeleridir. Bunun igin hazir bir formil yoktur. Her durum ve Kisi igin ayri yaklasim gelistirmek
gerekir.

c.Uygulama Gruplarinin i Planlar1 Yapmasi
Gelistirilen ¢ok etkin ¢dzimlerin ve olusturulan ¢ok yetenekli ve yetkili uygulama gruplarinin
basarisiz olmasi mimkin midar? Evet! Eger iyi bir is plani yapiilmamis, yani kimin, neyi, ne zaman
yapacag! net olarak belirlenmemigse basarisizlik garantilidir.

d.Uygulama Gruplarn Arasindaki Koordinasyonun Saglanmasi
Nihayet son nokta, uygulama gruplan arasindaki iletisim ve koordinasyondur. SCG'nun tiim
elemanlari  -uygulama grubu elemanlaryla birlikte- toplanmali ve bu koordinasyonu
gerceklestirmelidirler.



EK-1: KONU KORLUGU

Bu situnlarda sik sik, toplumumuzun sorun ¢6zme kapasitesi ile ilgili gézlem ve elestirilerimi dile
getiriyor ve genel kabul gérmis bazi hususlari vurgulamaya ¢alisiyorum. Bu hafta yine bu konuya,
ama farkli bir agidan yaklagsmak istiyorum. Dikkatlerinize getirmek istedigim nokta, "sorun ¢dzmekle
gobrevlendirilecek kisilerin formasyonu" konusudur.

Bu konuda genel kani, sorun alani ile dogrudan ilgili meslek sahiplerinin o sorunu ¢ézmede s6z
sahibi olmasi gerektigidir.

Gercgekte ise durum tam béyle degildir. Hatta eder diger sartlar yerine gelmiyorsa tam tersinedir.

Mesela, sorun ¢dzme metotlari hakkinda yeterli bilgi ve pratigi olmayan bir kisi, ayni zamanda o
sorun alaninin teknigi agisindan da "orta" diizeyde ise, gerek soruna koyacadi teshis, gerekse
gelistirebilecegi ¢dziimler agisindan sinirli bir glivenilirlik ortaya ¢ikabilecektir.

Bu durumda, yani sorun ¢dézme metotlari hakkinda yetersiz bilgi ve deneyime sahip olunmasi
halinde, konuyu hi¢ bilmeyen (ve bilmedigi icin de bir konu uzmaninin fikrine basvurmaktan hic
cekinmeyen) bir kisi, daha avantajli hale gelmektedir. Clinkii konuyu orta derecede bilen bir Kigi
muhtemelen kendi yetersizligini kabul etmeyecek ve kendi bilgi-siyle ¢ézim gelistirmeye ¢alisacak
ve bunun da en dogrusu oldugunda israr edebilecektir.

Sorun teshis teknikleri konusunda bilgili olsun ya da olmasin, konu uzmanlarinin dogal olarak sahip
olduklari bir dezavantaj da "konu kérligi" adi verilebilecek bir olgudur.

Bir isyerinde uzun slre calisan bir kisi o is yerindeki aksakliklari kaniksar ve onlari "normal
kosullar" olarak gérmeye baslar. Buna endustride "endistri kérligi" adi verilmektedir.

Ayni korlik tim meslekler igin sz konusudur. Herkes (ne denli uzman olursa olsun) durumlari,
algilamaya alismis oldugu stil iginde gériip yorumlamak egilimindedir. iste bu nedenle, bir sorun
¢6zme bilimi olan Yéneylem Arastirmasi Gruplarinin olusturulmasi sirasinda, incelenen konu ile hig
ilgisi olmayan -dolayisiyla da o konuda hi¢ bir 6n yargisi bulunmayan - en az bir kisi ekibe dabhil
edilir.

Konu uzmanlan yoluyla sorun teshisinin ikinci ve ¢ok énemli bir dezavantaji daha vardir. O da
sudur; sorunlar genellikle iyi kurulmamis sistemlerden dogar. Bir sistem ise yalnizca o isin
tekniginden ibaret degildir. Hatta isin teknigi, sistem iginde oldukga ufak bir parcadir.

Ornegin bir hastanenin idaresinin muhakkak ki hekimlik ile ilgisi vardir. Ama onun yanisira,
personel yénetimi, finansman ydnetimi, lojistik, bilgi akimi yénetimi ve bunun gibi onlarca alt sistem
de vardir.

Bu konularda herhangi bir egitim almamis iyi bir hekim, baghekim yapilabilir (genellikle de yapilir).
Bdylece hem iyi bir hekim kaybedilmis hem de k&t bir yénetici kazanilimis olur. Bu gergegin aksine
-genellikle- bir uzmanin bu bilgi ve becerilere kendiliginden sahip oldugu varsayilir.

OECD'nin yerel yonetimlere segimle gelen yoéneticilerin egitimi i¢in hazirlamis oldugu bir dokiiman
serisinin girisindeki bir cimle burada acgiklanmak istenen duruma pek uymaktadir; "Secilen
yoneticiler, segimin ertesi gund, sahip olmalari gereken tim bilgi ve becerilere tanrisal bir gig
tarafindan sahip kilinirlar". Ulkemizde bu durum yalniz yerel ydnetimlerle sinirli degil, bir ulusal
kaltor motifi kadar yaygindir.

Halbuki sorun teshisi ve ¢6zim gelistiriimesi, o soruna yol acan muhtelif sistemlerin analizini ve
sonra da her yetersiz sistemin yeniden tasarlanmasini gerektirir.



Ulkemizde cesitli meslek guruplar, o meslekle ilgili sorunlari ¢6zme konusunda son derece
muhafazakardir. Bu muhafazakarlik sorun ¢dziiminde oldugu kadar, kurumlarin yénetiminde de
gecerlidir. TEK ydneticisinin elektrik muihendisi, kédmdir isletmesi genel muidirinin maden
muhendisi olmasi tartigiimaz bir kural gibidir.

Konu (zerinde degisik dizeylerde (dustk, orta, ylksek) uzmanliga sahip olanlarin sorun teshis ve
¢6zOmU slrecinde sahip olduklari dezavantajlara ek olarak bu yeni durumda (kurum ydnetimi) bir
de "bildigi ise agirhk verip, diger konulari hafife almak" gibi genel bir zafiyeti de mevcut
olabilmektedir.

Bu kritikten de gorulebilecedi gibi gerek sorun teshis ve ¢6zim gelistirme slrecinde gerekse
kurumlarin yénetiminde ideal formasyon, hem konuyu hem de sorun teshis tekniklerinin
bilinmesidir.

Ama bunlarin yan yana gelmesinin mimkiin olmadigi hallerde vazgegilebilecek birisi, sorun teshis
becerisi degil, konu bilgisidir. Konu bilgisi, o konuyu herhangi bir diizeyde bilen degil, o isi "tam"
bilen bir gercek uzmanla halinde s6z konusu edilebilir.

Sorun teshis bilgisi ise isin butlininin orkestrasyonu demektir. Bu da "disaridan uzman" yoluyla
saglanamaz degildir. Ancak konu uzmanlarinin sorun ¢ézmeye kalkmasi halinde -ki genel durum
budur-, sorun ¢dézme uzmanligi da kendilerince Ustlenilmekte ve ¢dzllemeyen sorunlarimiz
bdylece dogmaktadir.



EK-2: ARTIK OLAYLARLA "YAKINDAN" ILGILENMEYEN YONETICILERE
IHTIYAC VARDIR!

Gegmis zamanda bir devlet adami, éliminden sonra yerine gegecek 3 adaydan en akillisini
belirlemek igin bir sinav dizenler.

Sinav lic beyaz iki siyah sapkadan rastgele secilen ve adaylara gdésterilmeden baslarina
giydirilen sapkalarin renginin adayin kendisince bilinmesi ve akil yiiriitme yéntemini de
aciklayabilmesinden ibarettir.

Adaylar arka arkaya oturtulur. En arkada olan, diger iki adayin sapkasini gérebilirken, ortada olan
yalniz dntindekini gérebilir. En 6nde oturan sansiz aday ise higbirini gérememektedir.

Bu durumda en arkadakinin, basindaki sapkanin rengini bilmesi gerektigi sanilabilirse de, en 6nde
oturan yani higbir sey géremeyen aday sapkasinin rengini bilir ve nasil bildigini de anlatarak sinavi
kazanir. Kimsenin sapkasini gérmemesine karsin dogru akil yUritmeyle sonuca ulasan adayin
ybntemi, arkasindaki iki kisinin "yerine" distinmektir. Séyleki; "benim basimdaki sapka siyah ya da
beyazdir. Siyah ise ortadaki séyle diigtinlir:"éntimde siyah var, benimki de siyah olsaydi arkamdaki
hemen beyaz derdi. Sesi ¢ikmadigina gére benimki beyazdir" O halde ortadakinin de sesi
cikmadigina gére benimki siyah degil beyazdir". Ve en 6ndeki sapka rengini bdylece bilir.

Dikkat edilirse buradaki ince nokta sudur:

En arkadaki yalnizca 2 sapka rengini "gérme" bilgisinden baska bilgiye sahip degildir. Ortadaki ise
1 sapka rengi ile arkasindakinin "susma" bilgisine sahiptir. En 6ndeki ise, her ikisinin "susma"
bilgilerinin toplamina sahip olup, o "susma" bilgilerinin iginde "gérme" bilgileri de vardir.

O halde en d6ndeki en fazla renk bilgisine sahiptir ve sinavi da zaten o kazanir. Yani aslinda
sasilacak bir sey olmamistir. Sasilmasi gereken, yalniz "gdérme" bilgisine dayanarak olayin
aciklanacaginin saniimasidir.

Bu eski dykliden cikarilabilecek bir hisse vardir. Zaman zaman cesitli 6lceklerde meydana gelen
olaylar karsisinda ilgililerin ilk aklina gelen énlem hemen olay yerine gitmektir. Bu o denli aligiimig
bir davranis haline gelmistir ki kamuoyu da bunu beklemektedir.

Bir taskin, zelzele ya da yangin oldugunda, terdristler bir kdyl bastiginda ya da benzer bir
durumda yapilan ilk agiklamalar, en st dizeyde yetkililerin olay yerine "tetkik"e gittigine iliskin
olandir. Bir felaketle karsilasmis ve davranislari dogal olarak akil yerine duygularinin denetimine
girmis olan Kisilerin, yaninda, kendilerine hi¢ olmazsa manevi gii¢ verecek kigileri gérmek istemesi
anlasilabilir bir egilimdir. Hatta bunun zaman iginde bir aliskanlik yarattig da séylenebilir.

Bir devlet yetkilisinin olay yerine gitmesinin fiziki anlami degil sembolik anlami olmalidir. O da, "biz
devlet olarak bu olaya ilgiliyiz, sizi yalniz birakmayacagiz, korkmayin" demektir.
Ama bu "olay yerine gitme" bu ¢ergeveden c¢ikip, olayin ne oldugunun &grenilmesi, yorumlanmasi
ve talimat verilmesi
dlzeyine inince bundan ¢ok énemli sonuglar ¢ikmaya baslar ki bazilari sunlardir:

1.Bu olayin dogrudan ilgilileri ise yaramaz insanlardir, tiim bilgi, beceri, yetki bendedir.

2.Problem gb6riindtigi kadardir. Yikilan veya yanan ev veya kdy ya da 6len insanlardir.

Sorunun koki, kaynagi s6z konusu degildir. Benzer olaylarin olma olasihdi yoktur. Eger varsa da
yapabilecegimiz bir sey yoktur. Takdir-i ilahi boyledir.



Ulkemizde bu "yerinde tetkik isi" bir hastalik, hem de cok éldiiriicii bir hastalik durumundadir.

"Yerinde tetkik", bir olayl anlamak icin kullanilabilecek en verimsiz yoldur. Sadece yangin yerine ya
da terdristlerin bastigi bir kéye gitmek konusunda degil, hemen tim gezilerde tetkiki yapacak
kisilerin dnce neleri, nasil tetkik etmesi gerektigini saptamasi gerekir ki bu siradan bir Kisi icin pek
kolay degildir.

Bir olay! incelemek isteyen kisi o olaya yol agmis olan nedenleri incelemekle yikimli gérevlilerin
bulunup bulunmadigini, varsa o goérevlilerin bu incelemenin sistematigi konusunda bir bilgi-becerisi,
yetkisi ve fiziki donanimi olup olmadigini, olayin ya da benzerlerinin tekrarlanma olasiligini
6grenmek istemelidir.

Goraldagu gibi, gercekten tetkik edilmesi gerekenler, ne enkaz veya ceset ziyaretiyle, ne geri
kalanlarin agitlarina katilmakla ve ne de tzitlmekle ilgili degildir.

Bir konuyu gergekten tetkik etmek isteyenin ilk yapmasi gereken, neleri tetkik edecegi ve bunlari
nasil tetkik edecegini belirlemesidir.

Bu dogru slreci 6nleyebilecek yluzlerce etken vardir. En gUgli etken ise "yerinde tetkik'in ta
kendisidir.

"Yerinde tetkik" meraklilarinin 6grenmesi gereken bir diger kavram "6rgit zamani" konseptidir.
Kol, masa ve duvar saatlerinin gésterdigi zamana "geleneksel zaman" denilmek gerekir.

Orgiit zamani, geleneksel zamandan daima daha kisadir.
Orgiit bilytdiikge, 6rgit yetkilisinin diizeyi yiikseldikce bu fark da artar.

Bir devlet yetkilisinin "érgiit saati", bir vatandasin "geleneksel kol saati'ne gbre yaklasik 10 kat
daha kisadir.

Bunun somut anlami, devlet yetkilisinin bazi isleri kesinlikle yapmamasi, yapacagi isleri de
diger kigilerden en az on kat daha hizli yapmasi1 demektir.

"Yerinde tetkik", 6rgit zamanini en insafsiz bigimde tiketen ve de en verimsiz tiketen yéntemdir.
Dillerimize sakiz yaptigimiz "degisim" ashinda bu tir geleneksel yaklasimlarin degistiriimesi
anlamina gelmektedir. BlyUk kitleler degisim olgusu igine bdyle cekilebilir. Yoksa her yeni
kavramda oldugu gibi "degisim'de kisa sirede ciddiye alinmaz olur ve cagin bu avantaji bir
dezavantaja dénls0r.

Dezavantajlarin avantajlara dénlstlrilmesi yeni bir yaklagimdir.

Ama avantajlari dezavantaja ¢evirmek de yalniz bizlere 6zgt bir geri kalmiglik nedeni olabilir.



EK-3: COZUM, SORUNU iYi ANLAMAKTIR!

Toplumsal sorunlar arttikga, ya da daha dogru ifadeyle ¢ézilmeden sirdigl sidrece, insanlar
Uzerinde cesitli etkiler yapiyor. Bunlarin icinde sikinti, stres, bunalim, erdem digi yollara egilim gibi
durumlarin yanisira bir de "acil ¢6zim egilimi" adi verilebilecek bir ruh hali dogmaktadir. Bu ikinci,
aslinda tim canllarin, temel yagsam durtdlerinin dogdal bir sonucudur.

Acil ¢6zim egilimi, bireyleri ve toplumlar kamgilayarak sorunlardan kurtulmaya yol agtigi sirece
yararl; ¢6zim slrecinin adimlarinin eksik atilmasina yol agmasi halinde de zararli olmaktadir.

Kisa yoldan ¢dzim egilimleri genellikle sorundan ¢ézime atlama bigiminde gérinmektedir. Bu
egilim zamanla toplumsal bir norm haline gelmis, en karmasik sorunlar i¢in dahi, ona yol agan
nedenlere bakilma ihtiyaci duyulmaksizin dogrudan ¢ézimler gelistiriimesi gibi bir "standart sorun
¢bzme yaklasimi" haline gelmistir.

Kolayca anlasilabilecegi gibi bu tir bir yaklagimin dogal sonucu, sorunlari ¢ézmede yetersiz
kalmak ve yetersizligin de bambaska nedenlerle agiklanmaya galisiimasidir.

Bu argimanlarin yanisira, kisa yoldan ¢éziim egilimlerinin rasyonel nedenleri de vardir.

Belirli sorunlarin kronik hale gelmesi, olagan yasam bigiminin devamini engellemeye baslamasi ve
de nedenlere dayali sorun ¢bzme yaklasiminin uzun sire alacagi distincesi yersiz sayilmamalidir.

Ancak unutulmamasi gereken bir nokta, sorunlarin kronik hale gelmis ve sabirlarin azalmis
olmasinin, kisa yoldan ¢6zim beklentilerinin gergeklesmesine higbir olumlu katkisinin olmadigidir.

Hatta denilebilir ki acil ¢éziim egilimleri, -sonug¢ veremeyecegdi nedeniyle- ¢6zim slrecini sonsuza
kadar uzatabilir, yani sorunun ¢ézllmesine degil ¢c6zilmemesine yol agar.

Bu gercgekler karsisinda izlenmesi gereken yol nedir?

ik olarak su bilinmelidir ki, bir sorunun (ya da sorunlarin) ¢éziilmeden uzun zaman gegirilmis
olmasi, umulan zararli sonuclarin yanisira son derece faydali bir sonu¢ da Uretmektedir. Bu yararli
sonug, o sorunun faturasinin toplum tarafindan 6denmesidir.

Bu tOr faturalar -verdigi tim sikinti ve acilara ragmen- toplumu en iyi egiten dgretmenlerdir. "Bir
musibet, bin nasihattan evladir." 6zdeyisi bunu anlatmaktadir.

Buradaki hakh bir endise su olabilir: "Sorun ¢bzllmeyip toplumsal faturasi &denirse, geriye
dénilmez bir durum dogmaz mi?"

Bazi hallerde dogabilir. O halde béyle bir durumia Kkarsilasiimak istenmiyorsa geriye
yapilmasi gereken tek sey kalmaktadir: Nedensellige dayali ¢6ziim icin gereken siireyi
kisaltmak!

Bir isci ile on glinde yapilan bir is her zaman on isci iye bir glinde yapilamayabilir. Ama "yaraticilik"
denilen 6zellik her zaman igin bir takim imkansiz mimkunler (plausible impossible) Uretebilir.

Mevcut dar zaman iginde arzulanan ¢6zimlere varmanin yolu ise daha ¢ok insanin yaraticiligindan
yararlanmaktir. Sorunlari bireysel olarak ¢ézmeye calismakla, bir 6rglit (Beyaz Nokta) olarak caba
harcamak arasindaki fark iste budur.

izlenmesi gereken yolun ikinci kosulu, sorunlari "iyi" tanimlamaktir.



"Tanimlamak"” ile ‘iyi tanimlamak"” arasindaki fark, toplumumuzun ortalama belagat becerisi
acisindan cok énemlidir.

icleri tam dolu olmayan ve daha da kétiisii igerikleri herkese gore farkli dolmus bulunan kavramlara
dayali iletisimi, bir de bunlarin {izerine binen "yuvarlak ve sisli sz séylemek" meraki ile birlestiren
aydinimiz, bir konuyu "agiklamak" yerine "imalarda bulunmak”, "mesaj vermek", "sdyliyormus gibi
yaplip bir sey s6ylememek" gibi yararsiz bir beceri gelistirmistir.

Berrak olmayan, ¢cogunlukla bir analize dayanmadigi igin slslenerek, yiksek seslerle bagirilarak,
gerekirse hedefi belli olmayan sikayetler eklenerek degerli kilinmaya caligilan tanimlar genellikle
mental ¢cikmazlara ya da sorun ile ilgili olmayan tartismalara saplanir.

Bu nedenle, iyi tanimlanmig, sorunu ¢ézmeye calisanlarca ortak anlamlar yiklenmis kavramlar
kullanarak dogru sorun tanimlari ¢6zim igin zorunludur.

Sorunlari, ¢éziimleri neredeyse kendiliginden ortaya koyabilecek sekilde tanimlamanin Gglnci
kosulu, soruna yol acan nedenleri, 0 nedenlerin nedenlerini ilh. -ikinci adimdaki iyi tanimlama
kuralina yine uyarak- siralamaktir.

Butin bunlar eksiksiz yapildigi takdirde, aranan ¢6zimin, bu pargalanan nedenlerin iginden
ylzOmuze baktigr gérilecektir.

Sonug olarak denilebilir ki iyi analiz edilmis bir sorun formu, ¢ézimi{ gérinir bigimde iginde
tasimaktadir.

Bunun disindaki, yollarla, yani nedenlerini aramadan sorun ¢ézmeye calismak, havuza disen
yUzUgu karanlikta el yordamiyla bulmaya ¢alismaktan daha gigtdr.

W. Churchill'in, havuza diigen ylizigini aramak igin piposu ile énce suyu bosaltmaya caligirken
ona el yordamiyla aramasini saglk veren dostuna verdidi cevabi unutmayiniz: "Ama bu yol
garantilidir!”



EK-4:COZUM BULMAYALIM, NEDEN ARAYALIM!

"Slrekli ¢6zim Ureten kisi", "Ulke sorunlarina ¢ézimler Ureten parti", "laf deg@il ¢6zim Uretimi" gibi
sOzler, Kisileri ve kurumlari yiceltmek amaciyla kullanihyor.

Ama bu sézlere karsi yoneltilebilecek sdyle bir elestiri, bu "¢éziim lretme" isinin nasil bir toplumsal
hastalik olabilecedini (ve ¢ogunlukla da oldugunu) ortaya koyuyor: Bir sorunun nedenlerini ortadan
kaldirmaya yonelik olmayan ve "herhalde iyi gelir" 6n yargisiyla 6nerilen ¢ézimler, bir hekimin, yiz
hastasina iyi gelen bir ilaci, hastaliginin teshisi konulmadan kullanip dlen yiiz birinci hastasinin
durumuna benzer.

Ekonomik ve sosyal konulardaki irili ufakh sorunlarimizi ve bunlar igin surekli olarak "¢ézimler” treten
insanlarimizi distnindz.

Herhalde, sorunlari i¢in bu denli ¢esitli ve ¢ok ¢6zim Ureten, ama sorunlarini ¢gézmede de bu denli
basarisiz bir toplum olmamizin bazi nedenleri olmalidir.

Sokakta kendisine mikrofon uzatihp filanca sorunumuz hakkinda dislnceleri sorulan ev kadini,
ayakuUstl sorulan soruyu ayakulstl cevaplayan politikaci, ¢agrildigi panelde yizincli defa ayni laflari
tekrarlayan 6gretim (iyesi ya da genclik programinda konusan geng, hepsi, "¢ézim" Gretiyorlar.

Bu nasil bir istir ki, Gzerinde konustugu soruna yol agan nedenleri bir kenara itip, dogrudan ¢ézim imal
eden insanlarimiz, acaba bir vahiy kanaliyla mi bu "¢6zim"leri Gretiyorlar?

Bir Gniversitenin yayimladigi bir rapor elime gegti. Yaklagik 200 sayfa. Adi da "Hava Kirliliginin
Nedenleri”. 1k defa ¢dzim ile baslamayip nedenleri irdeleyen bir kitap buldugunuzu saniyorsunuz. Ama
raporun adiyla igeriginin iligkisi yok. "Neden" kavraminin bdylece anlam degistirmesi ise bir baska
felaket.

Gelismis ve gelismemis toplumlari birbirinden ayiran birgcok 6lcit bulunabilir.  Bunlarin en
guvenilirlerinden birisi de, gelismis toplumlarda sorunlarin nedenlerinin aranmasi, gelismemiglerde ise
bu sorunlara "kim"lerin yol actigi ve "kim"lerin bu sorunlardan kurtaracagidir. Toplumumuzun baba, baci
vs. aramaya bu kadar merakl olusu, bu "kim" egilimiyle agiklanabilir.

Bir kamu bankasinin, biirokrat -isadami-politikaci-mafya isbirligiyle soyulmus olmasi, kamuoyunun
gindemindedir.

Bu konuda ilk sorulmasi gereken soru, hangi mekanizmanin bu ve benzeri soygunlara yol actigi, o
nedenlere hangi nedenlerin sebep oldugu ve son asamada da o nedenlerin "nasil" ortadan
kaldirilacagidir.

Ama sokaktaki adamdan idare mensuplarina kadar herkes "kim" sorusunun cevabi pesindedir. Risveti
"Kim" vermis, "kim" almis, "kim" aracilik etmis, "kim" vurmus, "kim" azmettirmis, kim, kim, kim...

Ulusal hastaligimiz uyarinca hemen bir de ¢6zim bulunmus, kamu bankalarinin ézellestiriimesiyle bu
tlr soygunlarin bitecegi belirlenmigtir.

Kamu bankaciliginin tek basina degil ama cirkin siyaset anlayigsimizla birleserek soygunlari 6zendirdigi
dogrudur, ama tek neden bu degildir. Birka¢ ay énce batan bankalar kamu bankasi degildi ve onlar da,
hem de bizzat sahipleri tarafindan soyulmustu. Demek ki bankanin kamu ya da 6zel kesime ait olmasi
soygunu dnlemeye yetmiyormus.

Kamu pastasini kigiltmenin yani sira, kalabalik kamu kadrolarinin seyreltiimesi, siyasi parti gelir ve
giderlerinin saydamlastiriimasi, daimi kamu gérevlisi statlisi ihdasi, kamu alimlari yasasi, ombudsman
kurumu gibi gerekler de var.

Ancak, burada isaret edilmek istenen, kamu bankalarinin soygunlara karsi nasil korunacagi degil,
nedenlere dayali olmayan ¢6zim Uretimlerinin nasil yetersiz sonuglara yol agacagidir.

Geliniz, "énce anla" seklinde bir kampanya acalim. Aklina gelenleri ¢dzim diye énimize koyanlar
dinlemeyelim ve de tepki gbsterelim.

Ve her soruna, "buna ne(ler) yol actyor?” biciminde yaklasalim. Kisa siirede ¢ok farkl bir Turkiye'ye
varacagimiza inaniniz.



“nedensellige dayal
diistinme bi¢imi”nin
olusu

EK-5:KILCIK DIYAGRAMI YOLUYLA SORUNLARIN ANALIZI (ORNEK)

Bu “doku”yu
gelistirebilecek
kadrolarin
yetersizligi

Sivil toplum
orgiitlenmesi
yetmezligi

Boyle bir sorun
oldugunun
anlasilmamis olusu

“nitelikdokusu”
yetersizligi
Grnek olmasi [~
gerekenlerin
bunu
vanmavigli
Medyanin
Bu konuda duyarsizlig
calisanlarin
etkisizligi
Bu konuda
caligsanlar
arasinda sinerji
yok
Coziilemeyen

sorunlarin giderek
cesitlenisi




EK-6:ARDISIK SORMA METODU (ASM) YOLUYLA
SORUNLARIN ANALIZI (ORNEK)

ASM, karmasik gorinisli ve 6zellikle nereden kaynaklandigi agikga belli olmayan sorunlarin
¢6z0miinde kullanilabilecek bir metottur. Yéntemin 6z{, soruna yol agan nedenleri, 0 nedenlere yol
acan nedenleri ilh. ardisik bicimde sorgulamak ve bdylece bazi “u¢’lara ulagsmaktan ibarettir.

Asagida metodun uygulanabilmesi icin yapilmasi gerekenler adim-adim tariflenmektedir:
ADIM I:SORUNU, ONU TAM iFADE EDEBILECEK BiR SORU HALINE GETIRINiz!

Metot, pespese sorular sorularak sorunu yaratan nedenlerin ve o nedenlerin sebeplerinin tespitine
dayanmaktadir. Bu sebeple sorunun bir "soru" haline getirilmesi gerekmektedir.

Mesela trafik sorunu igin "nigin trafik kazalarinda diinya rakamlarinin (izerinde kaza oluyor?" ya da
“trafik diizenleri nigin yetersizdir?" vs gibi sorular sorulmalidir. Dikkat edilecek en énemli husus,
sorulacak sorunun sorunu "tam” ifade edebilmesidir. Mesela trafik sorunu igin; "nigin 6limli kazalar
cok oluyor?" gibi bir soru, sorunun yalnizca bir bdlimint ifade etmektedir.

Yukaridaki 6rnek sorulardan birincisi de keza sorunun vyalnizca "kazalar" kismini ifade
edebilmektedir. Mesela trafik sikisikligindan dogan kayip zamanlar da sorunun bir bélimi olmakla
birlikte, kazalar sinifina girmemektedir. Dolayisiyla, 2. soru yani "trafik dizenleri nigin yetersizdir?"
dogru sorulardan birisidir. (Baska dogru formlar da bulunabilir!)

ADIM II:SORUNLARIN GENELLIKLE COK NEDENLi OLDUGUNU UNUTMAYINIZ!

Genellikle sorunlarin tek sebepli oldugu dusinalir. Guonlik konusmalarda "esas mesele
................. dir" seklinde ifade edilen bu yanilgi nedeniyle tartismalarda her kisi, sorunun ayri bir
sebebi (zerinde durur ve bir cok "esas mesele" ortaya ¢ikar. Aslinda hepsi dogru olan bu "esas
meseleler” biraraya getirildiginde, ancak sorunun tamami tariflenmis olabilmektedir.

"Herhangi bir olayda sonuclarin %80'i, sebeplerin ancak %20'si tarafindan yaratilr", altin bir
kuraldir ama dikkatle kullaniimalidir. Bir sorunu yaratan 100 sebepten hangi 20'sinin, o sorunun
%380'ini olusturdugu kolay bilinebilir bir mesele degildir.

Bu nedenle sebeplerin bir bélimundn (ve 6zellikle énemsiz gibi gérinenlerin) kenara birakilarak
"esas mesele" teshisi koymak ¢ok tehlikelidir. Bir 6rnek olarak, trafik sorunuda "esas mesele
yollarin yetmezligidir" gibi ilk bakista "gercekiten esas mesele" gibi goriinebilecek bir teshis
alinabilir. Basit bir gézlem ile batili yol standartlarinda yollara sahip ama tim araglarinda ¢arpisma
izleri tasiyan ve bir "gercek otomobil arenasi" gériinUminde olan Ulkelere bakildiginda yol
yetmezliginin "esas mesele" olmadidi, olsa olsa sorunu yaratan sebeplerden yalnizca birisi (ve
6nemi pek belli olmayan birisi) oldugu kolayca anlasilacaktir.

Sonug olarak hemen tiim problemler, birgok sebebin ortak etkisiyle olugsmaktadirlar. Sebeplerin
6nem derecesi ise basit yaklasimlarla bilinemeyecek kadar kompleks bir meseledir.

ADIM 1II:PROBLEMi OLUSTURAN SEBEPLERI ANA GRUPLAR HALINDE TOPLAYINIZ!

Sorunu doguran c¢ok sayida sebep, yaklasik 15-20 adet ana grupta toplanabilir. Bu gruplama,
isinizi kolaylastiracaktir. Gruplama sirasinda gruplarin "birbirinden bagimsiz" olmasina dikkat

musterek sebep bulabileceksiniz.
ADIM IV:EN KOLAY TAHLIL EDEBILECEGINiZ GRUBU SECINiz!

Her ne kadar sorunu doguran sebepleri grupladiniz ise de mutlaka birinci gruptan baslamak
zorunlugu yoktur. ASM, kullanimi aligkanlk isteyen yaratici bir siregctir (creative process). Bu
nedenle kolay ilerleyebilmek igin, en kolay tahlil yapilabilecek gruptan baglayiniz.



ADIM V:SECILEN GRUP iCiN SORULARI SORMAYA BASLAYINIZ!

Secilen grubun bashginin sebep ya da sebeplerini tespit ediniz. Daha sonra bu sebeplerin
sebeplerini, daha sonra da sebeplerin sebeplerinin sebeplerini ilh. tespit ediniz.

Buna "ardisik sorma" denilmektedir. Burada akla gelebilecek bir soru vardir. Sorma islemine
nereye kadar devam edilmelidir? CUnki kolayca tahmin edilebilecegi gibi bunlarin sayisi binleri
bulabilir.

Peki binlerce sebebin, sebebinin sebebinin sebebi siralanacak midir? Hayir! Sormaya éyle bir
noktada nihayet veriniz ki o noktadaki sebep, Sorun Cézme Grubunca care bulunabilecek bir
sebep olsun ve daha baska soru sormaya gerek kalmasin. iste varilan bu noktalara "ug¢" nokta
denilmektedir.

Pespese soru sormanin sebebi, ¢are Uretilebilecek bir noktaya kadar inebilmektedir. Buradan
6nemli bir sonug ¢ikmaktadir: Elindeki imkanlar farkli olan iki ayri kisinin, ayni bir konu igin ASM ile
yapacag! 2 ayri tahlil birbirinden farkli noktalarda son bulabilir.

ADIM VI: UC’'LARI iISARETLEYINiz!

Daha ileri gidilmeye gerek duyulmayan, yani ¢are bulunabilecegi tahmin edilen sorulara "ug¢”
denilmisti. Bu "ug"lari isaretleyiniz. Bu uglar sdyle siniflanabilir:

1.Cozim (gare) gelistirilemeyecek uglar (Dogal sinirlamalar, ¢6zimu ¢ok uzun yillar alabilecek
sebepler vs gibi.) (Mesela trafik konusunda "sehirlerin eski ihtiyaglarina gére planlanmis olmasi”
pratik olarak ¢dzim bulunamayacak bir ugtur.)

2.Bir ¢6zOm bulunabilecek uglar (Bazilar basit bazilar gi¢ olsa da bir ¢6zim bulunabilmesi
mimk{n olan uglardir.)

iste Uizerinde durulabilecek olanlar bu 2. grup uglardir. Bunlar isaretlenmelidir. Ug'lari bir de su
sekilde siniflandirmak mamkandir:

A.Ortak uclar (degerli uclar):
isaretlenecek bu uglarin bir kisminin birbirinin ayni oldugu gérillecektir. Bunlar ¢ok degerlidir.
Culnkd ayni bir sebep birden fazla problem yaratiyor demektir. Dolayisiyla ¢6zildiglinde,
digerlerinden fazla ferahlik yaratacaktir.

B.Sebebe dbnen uclar:

Bazi problemler, bunlari yaratan sebepler ile interaction (etkilesim) halindedir. Bu gibi durumlarda
bulunacak (ug) yola ¢ikis noktasindaki (soru)nun kendisi olabilir. Mesela:

-Trafik sikisikhgi

-Kopri kapasitesi yetmezligi

-Gelisme sonucu artan trafik

-Gegmiste yapilan tahminlerin yetersizligi

-Képriden gegis strelerinin uzunlugu

-Siricl egitimsizligi

-Trafik sikisikhgi

gbrilecegdi gibi (trafik sikisikligr) hem (sebep) hem (sonug) olabilmektedir. Bu gibi uglar da ¢ok
degerli olup problemlerin ¢bézilemez kalmasinda ana unsur olmuslardir. Bu gibi hallerde ¢dzim,
bu kapali ¢cevrimi (closed loop) bir yerinden "kirmak" ile mimkinddr. Bunun nasil yapilabilecegi
deterministik bir siire¢ olmayip creative'dir. Yani bir baska deyisle, "yeni bir yaklagim", "bir icat"
yapiimasini gerektirir.

Kullanilan notasyonun aciklanmasi: Soruna yol acan her nedene yol acan alt neden ya da
nedenler, giderek saga yanasarak siralanmistir.



Ornegin, T'nin sebebi U; U'nun sebebi V ve V'nin de sebebi X, Y, Z iseler bu su sekilde gosterilmistir:

T
U
\Y
X
Y
z
Diger yandan, her soruna yol agan sebeplerin kolay izlenebilmesi i¢in bunlara (A,B,C.......), (a,b,c,....),
(1, 2, 3,....), (i, ii, iii,.....) gibi basliklar koyulmustur. Yani yukaridaki érnek su sekilde gésteriimistir:
A.Sebep:T
a.Sebep:U
(1)Sebep:V
(i)Sebep:X
(ii)Sebep:Y
(iii)Sebep:Z

Nihayet, ¢c6zim &nerileri de "ug¢ sebep" denilebilecek nedenler igin verilmistir. Yukaridaki 6rnek
alindiginda, T, U ve V nedenleri igin herhangi bir ¢dziim 6nerisi veriimemistir. Cinki onlarin nedenleri
"ug¢"a ulasmamistir. En son varilan V nedenine yol agan X, Y ve Z nedenleri birer "u¢ neden" oldugu igin
onlar i¢in bir ya da daha ¢ok sayida ¢6zim &nerilmistir. Buna gére nihai diizen séyle olmaktadir:

A.Sebep:T
a.Sebep:U
(1)Sebep:V
(i)Sebep:X
Cozim(ler)

(ii)Sebep:Y
Co6zim: ..............

A.“Disiinme bigimi” mizi olusturan bilesenler icindeki “nedensellige dayali disinme bileseni’nin
gelismemis olusu:

a.Cesitli tutum ve davraniglari agisindan ve bu baglamda “sorun tanilama, ¢ézimleme ve ¢ézim
gelistirme” konularinda topluma 6rnek olmasi gereken politik, burokrat ve akademik siniflarin bu
islevlerini yapamayislari:

(1)insan nitelik dokumuzun yetersizligi:
(i)Nitelik dokusu'nu gelistirebilecek kadrolarin (politik, birokrat, akademik) yetersizligi
(ii)Bu “kapali cevrim”i kirabilecek sivil toplum érgitlenmesinin bulunmayisi,

(iii)“insanimizin nitelik dokusunun yetmezIigi” sorununun, heniiz bir sorun oldugunun tam
anlasiimamis olusu.

b.Bu konuda ¢alisan kisi ve kuruluglarin, gerekli uyariciligi saglayabilecek etkinlikte olmayiglari:
1.Medyanin duyarsizligi,
2.Bu konuda calisan kisi ve kuruluslar arasinda, sinerjik bir baglanti bulunmayisi,

c.Dogru tanilanamayan sorunu giderek ¢esitlenip derinlesmesi ve bu defa tanilanabilmeleri igin
daha ileri ¢ézimleme tekniklerine, sorunlara daha ¢ok boyutlu bakislara gereksinim dogmasi (¢i1g
etkisi).

B.Diger nedenler (6rnek calisma oldugu icin ilerletiimemistir).



